Klauzula informacyjna Administratora Danych Osobowych

dla Klientow i Kontrahentow

Fluence Technology Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000629831,REGON:
36502915600000, NIP: 5272776154, jest Administratorem Danych Osobowych (zwanym dalej
Administratorem) swoich klientéw, z ktérymi zawart umowy sprzedazy, oraz kontrahentéw, z
ktérymi zawart umowy o wspoétpracy, a takze ich pracownikéw i wspétpracownikéw (w przypadku

0s6b prawnych), zwanych dalej fgcznie Klientami i Kontrahentami.

Szanujgc prawa Klientéw i Kontrahentéw jako podmiotéw danych osobowych (osdéb, ktérych dane
dotyczg) oraz respektujgc obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegodlnosci przepisy
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych), zwanego dalej RODO, ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, zwang dalej Ustawa, oraz inne witasciwe przepisy o ochronie danych osobowych,
Administrator zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Klientéw
i Kontrahentéw danych osobowych. Wszyscy pracownicy, ktorzy w zakresie swoich obowigzkow
przetwarzajg dane osobowe, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych
osobowych, a Administrator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Posiadamy
wdrozone procedury i Polityke Ochrony Danych Osobowych zgodng z przepisami RODO i Ustawy,
dzieki ktdrej zapewniamy zgodnos¢ z prawem oraz rzetelno$¢ procesow przetwarzania danych, a
takze egzekwowalnosé wszelkich praw przystugujgcych Klientom i Kontrahentom jako osobom,
ktérych dane dotycza. Dodatkowo w razie koniecznosci wspotpracujemy z organem nadzorczym na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej
PUODO).

Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych, zwane dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowa¢ na nastepujgcy
adres e-mail: rodo@fluence.pl lub w formie pisemnej na adres ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa.

W tresci zgtoszenia nalezy w sposob wyrazny wskazacé:

a) dane osoby lub oséb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktdre jest powodem Zgtoszenia,

c) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawng tych zgdan,
d) wskazac oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientéw | Kontrahentow jest:
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a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej pomiedzy
Administratorem, a Klientem i Kontrahentem lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta przed
zawarciem umowy, jesli Klient lub Kontrahent jest osobg fizyczng; w tym zakresie dane
osobowe s3 przetwarzane przez czas niezbedny dla realizacji umowy, lub

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos$¢ do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, w tym zakresie dane osobowe sg przetwarzane przez czas, ktéry wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, lub

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia
wiasciwych postepowan, jesli zostaty one wszczete w tym okresie, w tym zakresie dane
osobowe sg przetwarzane przez odpowiedni okres przedawnienia roszczen, jednak co do
zasady przez 3- letni okres przedawnienia roszczen lub

d) Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes w postaci koniecznosci identyfikacji
0so6b uprawnionych do reprezentacji Klienta lub Kontrahenta oraz przetwarzania stuzbowych
danych kontaktowych pracownikéw i wspétpracownikow Klienta/Kontrahenta, w celu realizacji
umow zawartych z Klientami lub Kontrahentami, lub

e) art. 6 ust. 1lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych
celach, gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majg zastosowania w
tym zakresie dane osobowe sg przetwarzane do momentu wycofania zgody przez Klientow lub

Kontrahentow.

Zrédlem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg Klienci i Kontrahenci, tj.
osoby, ktérych dane dotycza. W przypadku przetwarzania Danych Osobowych oséb
reprezentujgcych Klienta/Kontrahenta lub oséb uprawnionych do realizacji umowy, Dane moga

zosta¢ udostepnione przez Klienta/Kontrahenta.

Dane osobowe Klientow i Kontrahentow nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizac;ji
miedzynarodowej w rozumieniu przepisow RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byty
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Klienci i Kontrahenci zostang
o tym uprzednio poinformowani, a Administrator bedzie stosowaé zabezpieczenia, o ktérych mowa
w rozdziale V RODO.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby,
ktérej dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, moga by¢ udostepniane
wytgcznie podmiotom prawa publicznego, tj. organom wiadzy i administracji (np. organom
podatkowym, organom $cigania i innym podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa, takim jak np. ZUS czy wtasciwy Urzad Skarbowy).

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajgcym takie dane na

rzecz Administratora. W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajgcym umowe
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powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone
dane osobowe, ale wylgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie
powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Bez powierzenia danych osobowych do
przetwarzania Administrator nie mégtby prowadzi¢ swojej dziatalnosci oraz realizowa¢ zawartych
uméw. Dane osobowe powierzane sg przede wszystkim firmom rachunkowym, z ktérych korzysta

Administrator.

Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepiséw RODO.

Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej dane osobowe s3g przetwarzane przez

Administratora, ma prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO
— Administrator jest zobowigzany przekazaé osobom, ktérych dane beda przetwarzane,
okreslonych w przepisach RODO informacji (m.in. o swoich danych, danych kontaktowych
IODO, celach oraz podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw danych osobowych, o ile istniejg czy o okresie przez ktéry dane bedg
przetwarzane lub o kryteriach ustalania tego okresu); obowigzek ten nalezy spetni¢ juz w
momencie pozyskiwania danych, a jezeli danych nie uzyskuje sie od osoby, ktérej dane
dotycza, lecz z innego zrédta — w rozsgdnym terminie, zaleznie od okolicznosci; Administrator
moze zaniecha¢ podawania tych informac;ji, jesli osoba ktoérej dane dotycza, juz nimi dysponuje,

b) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO — podajgc ham
dane osobowe, Klienci i Kontrahenci majg prawo uzyska¢ do nich wglad i dostep; nie oznacza
to jednak, ze majg oni prawo dostepu do wszystkich dokumentéw, na ktérych widniejg ich dane,
poniewaz mogg one zawieraé¢ informacje poufne; Klienci i Kontrahenci majg jednak prawo do
informacji jakie dane i w jakim celu przetwarza Administrator oraz prawo do uzyskania kopii
takich danych osobowych, przy czym pierwszg kopie Administrator wydaje bezptatnie, a za
kazdg kolejng zgodnie z przepisami RODO Administrator moze pobra¢ odpowiednig opfate
administracyjng odpowiadajacag kosztom sporzgdzenia kopii,

c) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 16 RODO - jezeli dane osobowe Klientéw i Kontrahentéw ulegly zmianie,
Administrator powinien by¢ o tym fakcie poinformowany, aby posiadane przez Administratora
dane byly zgodne ze stanem rzeczywistym oraz aktualne; réwniez w sytuaciji, gdy nie nastgpita
zadna zmiana danych osobowych, ale z jakichkolwiek wzgledéw dane te sg nieprawidtowe lub
zostaly zapisane w sposob niepoprawny (np. na skutek omyiki pisarskiej), Administrator
powinien by¢ o tym poinformowany w celu poprawienia lub sprostowania takich danych,

d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO - prawo
zadania ,skasowania” danych osobowych posiadanych przez Administratora oraz prawo do

wystgpienia do Administratora, aby poinformowat innych administratoréw, ktérym przekazat
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dane Klientéw i Kontrahentéw, o koniecznosci ich usuniecia; Klienci i Kontrahenci mogg zgdac¢
usuniecia swoich danych osobowych przede wszystkim, gdy:

e cele, do ktérych dane osobowe zostaty pobrane, zostat osiggniety,

e podstawg przetwarzania danych osobowych byta wytgcznie zgoda, ktéra nastepnie
zostata cofnieta i nie ma innych podstaw prawnych do dalszego przetwarzania danych
osobowych,

e zostat wniesiony sprzeciw w oparciu o art. 21 RODO, a Klienci i Kontrahenci uwazajg,
ze Administrator nie ma zadnych nadrzednych podstaw prawnych pozwalajgcych na
dalsze przetwarzanie danych osobowych,

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem tzn. w celach niezgodnych z
prawem lub bez jakiejkolwiek podstawy do przetwarzania danych osobowych — w takim
przypadku Klienci i Kontrahenci powinni wskazaé podstawe swojego zadania,

e konieczno$¢ usuniecia danych osobowych wynika z przepiséw prawa,

e dane osobowe dotyczg osoby matoletniej i zostaty zebrane w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug spoteczenstwa informacyjnego,

z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w pkt. 14 ponizej,

ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO — Klienci i Kontrahenci mogg
zgtosi¢ sie do Administratora z zgdaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych (co
polegatoby na tym, ze do czasu wyjasnienia spawy Administrator przetwarzatby dane osobowe
jedynie w zakresie niezbednym ograniczajgc sie w miare mozliwosci wylgcznie do ich
przechowywania), jezeli:

e kwestionowana jest prawidtowos¢ danych osobowych, lub

o Kilienci i Kontrahenci uwazajg, ze Administrator przetwarza dane bez podstawy
prawnej, ale jednoczes$nie nie chcg, aby Administrator usunat te dane osobowe (czyli
nie korzystajg z uprawnienia, o ktérym mowa w literze poprzedzajgcej), lub

e zlozony zostat sprzeciw, o ktérym mowa w lit. g niniejszego punktu, lub

e dane osobowe sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen np. przed
sgdem,

przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO - Klienci i Kontrahenci majg prawo
uzyskania swoich danych w formacie umozliwiajgcym odczyt tych danych na komputerze oraz
prawo do przestania tych danych w takim formacie do innego administratora; prawo to
przystuguje jedynie wéwczas, gdy podstawg przetwarzania danych byta zgoda lub dane te byty
przetwarzane w sposéb automatyczny,

cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

whiesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO
— Klienci i Kontrahenci majg prawo wnies¢ sprzeciw, jezeli nie zgadzajg sie na przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora, ktére dotychczas ktére dotychczas byly przetwarzane
w uzasadnionych celach zgodnych z przepisami prawa, chyba ze Administrator wykaze, iz

istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, kiére sg nadrzedne wobec
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intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO - Klienci i
Kontrahenci podlegali zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu w
rozumieniu przepisow RODO, chyba ze wyrazg na to zgode; dodatkowo zawsze bedg
informowani o profilowaniu, gdyby miato ono mie¢ miejsce,

wniesienia skargi do organu nadzorczego (ij. do PUODO), o kitérym mowa w art. 77 RODO
- W razie uznania, ze Administrator przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem lub w
jakikolwiek sposéb narusza uprawnienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa z zakresu ochrony danych osobowych, Klienci i Kontrahenci mogg wnie$¢ skarge do

organu nadzorczego.

W odniesieniu do prawa do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym), Administrator

zaznacza, ze zgodnie z przepisami RODO Klienci i Kontrahenci nie majg prawa do skorzystania z

tego uprawnienia, jezeli:

a)

b)

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji,

przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywigzania sie przez Administratora z
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw — Administrator nie moze wowczas usung¢
danych osobowych przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw (np. podatkowych),
ktére naktadajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane na potrzeby dochodzenia, ustalenia lub

obrony roszczen.

Jezeli Klienci i Kontrahenci chcg skorzysta¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w pkt. 10 powyzej,

prosze przesta¢ wiadomos¢ drogg poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub

adres korespondencyjny wskazany w pkt. 3 powyzej.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie

wystgpienia jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu

przepisdw o ochronie danych osobowych informowane sg — jezeli ma to zastosowanie — osoby,

ktérych dane dotyczg, oraz PUODO.



